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Historia i teoria zarzadzania

Zadania otwarte

Zadanie 1.

Whpisz ponizsze nazwy kierunkow w zarzadzaniu w odpowiednich miejscach na osi
czasu.

Administracyjne zarzqdzanie, Zarzqdzanie ilosciowe, Szkota kierunkow miedzyludzkich,
Wspotczesne teorie, Zarzqdzanie naukowe, Zarzqdzanie Systemowe

1890 1950 2000

Zadanie 2.
Uzupelnij imiona i nazwiska pionieréw zarzadzania na podstawie biografii.

B) e byt amerykanskim inzynierem i twoérca
naukowego zarzadzania. Wprowadzil metody optymalizacji, specjalizacji,
standaryzacji i racjonalizacji pracy, co znaczaco wplyneto na efektywnosé produkc;ji.

D) byt francuskim inzynierem i jednym
z glownych przedstawicieli nurtu administracyjnego. Sformutowal czternascie zasad
zarzadzania, w tym mie¢dzy innymi podziatl pracy, autorytet, dyscypling, jednos¢
rozkazodawstwa 1 centralizacj¢. Jego praca, Administracja przemystowa i ogolna,
miala na celu usystematyzowanie praktyki zarzadzania i dostarczenie wskazowek dla
menedzerow. Wyodrebnit rowniez pie¢ funkcji  zarzadzania: planowanie,
organizowanie, rozkazywanie, koordynowanie i kontrolowanie.



) e byt niemieckim socjologiem i teoretykiem
polityki, ktory stworzyt koncepcj¢ biurokracji. Jego teoria biurokracji opierata si¢ na
zasadach hierarchii, kompetencji, rozdziatu pracy, formalnych zasad i dokumentacji.
Wyroéznit trzy typy wiadzy: tradycyjna, charyzmatyczng i legalng. Jego koncepcije
mialy duzy wplyw na rozwdj administracji publicznej i organizacji formalnych, ktadty
one nacisk na efektywnos¢ i bezosobowos$¢ w zarzadzaniu.

Q) byt  amerykanskim  psychologiem
spotecznym i jednym z gléwnych przedstawicieli szkoly behawioralnej. Jest znany
z opracowania teorii X 1 teorii Y, ktore przedstawiaja dwa przeciwstawne poglady na
natur¢ ludzka w kontekscie pracy.

Zadanie 3.

Dopisz nazwy 14 zasad zarzadzania sformulowanych przez H. Fayola do ich opisow.

Zwigksza efektywnos¢ poprzez specjalizacje zadan, zaréwno technicznych, jak
i kierowniczych.

Niezbgdny do wykonywania obowigzkow kierowniczych. Dzieli si¢ na formalny (wynikajacy
ze stanowiska) i osobisty (zwigzany z cechami menadzera).

Podporzadkowanie si¢ regulom ustalonym przez pracodawce, objawia si¢ postuszenstwem
1 pracowito$cig. Wymaga sprawiedliwych zasad wynagradzania i karania.

Kazdy pracownik powinien otrzymywac¢ polecenia od jednego przelozonego, aby uniknaé
chaosu.

Kazdy zespot powinien mie¢ jednego kierownika i jeden cel dzialania, co zapewnia sprawna
organizacje.

Powinno by¢ sprawiedliwe 1 proporcjonalne do efektéw pracy, motywujac pracownikow.



Balans migdzy centralizacja a decentralizacja, aby maksymalizowa¢ efektywno$é
1 wykorzystanie zdolnosci personelu.

Liniowe uszeregowanie stanowisk kierowniczych, ktore ustala procedury wydawania polecen
I informacji.

Podwladni powinni mie¢ mozliwos¢ udzialu w tworzeniu koncepcji i realizacji planow
dziatania.

Promowanie jednosci i wspolpracy w zespole.

Zadania zamkniegte

Zadanie 1.

Ktora z ponizszych praktyk jest najmniej zgodna z zalozeniami zarzadzania naukowego
Taylora?

a) Standaryzacja narzedzi pracy.

b) Elastyczny czas pracy.

c) Chronometraz czynnosci roboczych.

d) Dobor pracownikow na podstawie predyspozycji.



Zadanie 2.

W kontekscie teorii administracyjnej Fayola, ktory z ponizszych elementow nie jest jedng
z pigciu funkcji zarzadzania?

a) Planowanie.
b) Organizowanie.
c) Innowacja.
d) Kontrolowanie.

Zadanie 3.

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje roznice miedzy szkolg klasyczng a szkota
stosunkow miedzyludzkich?

a) Szkota klasyczna skupia si¢ na strukturze, a stosunkow mi¢dzyludzkich — na ludziach.

b) Szkota stosunkoéw miedzyludzkich promuje autorytarny styl zarzadzania, a klasyczna
— demokratyczny.

c) Szkota klasyczna koncentruje si¢ na motywacji wewngtrznej, a stosunkow
miedzyludzkich — na zewng¢trzne;.

d) Szkota stosunkow miedzyludzkich ignoruje aspekty techniczne, a klasyczna — aspekty
spoteczne.

Zadanie 4.
W jakim stopniu zarzadzanie systemowe r6zni si¢ od wczesniejszych podejs¢ do zarzadzania?

a) Ignoruje wpltyw otoczenia na organizacje.

b) Traktuje organizacj¢ jako zamkniety system.

c) Postrzega organizacj¢ jako zbior wzajemnie powigzanych elementow.
d) Koncentruje si¢ wytacznie na wewnetrznych procesach organizacji.

Zadanie 5.
Ktora z ponizszych technik jest najmniej charakterystyczna dla zarzadzania ilosciowego?

a) Programowanie liniowe.

b) Teoria kolejek.

c) Dynamika systemow.

d) Analiza kultury organizacyjnej.

Zadanie 6.

W  kontekScie eksperymentow Hawthorne, ktére z ponizszych zjawisk nie zostato
bezposrednio zaobserwowane?

a) Wplyw grup nieformalnych na wydajnos$¢.

b) Znaczenie nadzoru i stylu kierowania.

c) Efekt Hawthorne.

d) Przewaga motywacji finansowej nad innymi formami motywacji.



Zadanie 7.

Firma stosuje zasady lean management. Ktory z ponizszych wskaznikow najlepiej
odzwierciedla efektywno$¢ wdrozenia tej koncepcji?

a)
b)
c)
d)

Wzrost zapaséw magazynowych.
Skrocenie czasu realizacji zamowien.
Zwigkszenie liczby poziomdw hierarchii.
Wzrost kosztéw kontroli jakos$ci.

Zadanie 8.

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje roznice migdzy zarzadzaniem jakoscig totalng
(TQM) a tradycyjnym podejsciem do jakosci?

a)
b)

c)
d)

TQM skupia si¢ na kontroli koncowej, a tradycyjne podejscie — na prewencji.

TQM angazuje wszystkich pracownikdw, a tradycyjne podejscie — tylko dzial jakosci.
TQM koncentruje si¢ na krotkoterminowych celach, a tradycyjne podej$cie — na
dlugoterminowych.

TQM ignoruje koszty jakosci, a tradycyjne podejscie je uwzglednia.

Zadanie 9.

Ktora z ponizszych dyscyplin nie jest jedng z pieciu kluczowych w modelu organizacji
uczacej si¢ Petera Senge'a?

a)
b)
c)
d)

Myslenie systemowe.
Mistrzostwo osobiste.
Modele myslowe.
Zarzadzanie czasem.

Zadanie 10.

Jak koncepcja reengineringu procesOw biznesowych Hammera 1 Champy'ego rézni si¢ od
ciaglego doskonalenia?

a)
b)
c)
d)

Reengineering skupia si¢ na stopniowych zmianach, a cigglte doskonalenie — na
radykalnych.

Reengineering promuje radykalne przeprojektowanie procesow, a ciagte doskonalenie
— stopniowe usprawnienia.

Reengineering dotyczy tylko proceséw produkcyjnych, a ciagglte doskonalenie —
— wszystkich obszaréw organizacji.

Reengineering ignoruje technologi¢ informatyczna, a ciagle doskonalenie ja
wykorzystuje.



Klucz odpowiedzi

Historia i teoria zarzqdzania

Zadania otwarte:

1)

Naukowe zarzgdzanie l
Administracyjne zarzadzanie .

Szkota stosunkéw miedzyludzkich I
Zarzgdzanie ilosciowe

Zarzadzanie systemowe I

Teorie wspétczesne

~

1890 1950 2000

2) (a) Frederick Winslow Taylor; (b) Henri Fayol; (¢) Max Weber; (d) Douglas
McGregor.

3) 1. Podziat pracy, 2. Autorytet, 3. Dyscyplina, 4. Jednos$¢ rozkazodawstwa, 5. Jednos¢
kierownictwa, 6. Podporzadkowanie interesu osobistego interesowi ogoétu,
7. Wynagrodzenie, 8. Centralizacja, 9. Hierarchia, 10. Lad, 11. Sprawiedliwos$¢,
12. Stabilnos$¢ personelu, 13. Inicjatywa, 14. Harmonia personelu (esprit de corps).

Zadania zamkniete:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
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Przedstawiamy wyjatkowy zbidér zadan z zarzadzania, stworzony specjalnie
dla uczestnikéw Olimpiady Przedsiebiorczosci. Ta publikacja to prawdziwa
skarbnica wiedzy, opracowana przez zwyciezczynie ostatniej edycji
olimpiady. Znajdziesz tu wszystko, co najwazniejsze: kluczowe zagadnienia
z zarzadzania, ktére stanowig trzon olimpijskich zmagan. SkupiliSmy sie na
tematach, ktére maja najwieksze szanse na pojawienie sie podczas zawodow,
wiec mozesz by¢ pewien, ze uczysz sie tego, co naprawde istotne.

Ten zbior jest idealny dla ambitnych licealistow, ktérzy marzg o sukcesie w
Olimpiadzie Przedsiebiorczosci. Ale nie tylko! Przyda sie kazdemu, kto chce
zgtebic tajniki zarzadzania i przedsiebiorczosci. Nauczyciele znajda tu inspiracje
do prowadzenia zajec, a studencikierunkow biznesowych swietne uzupetnienie
materiatow z uczelni.

W srodku czeka na Ciebie masa réznorodnych zadan - zaréwno pytania
otwarte, jak i zamkniete, wzorowane na tych z prawdziwych arkuszy
egzaminacyjnych. Wszystko po to, bys mogt nie tylko przyswoic teorie, ale tez
nauczycC sie jg stosowac w praktyce. Kazdy rozdziat to nowe wyzwania, ktére
pomoga Ci rozwina¢ umiejetnosci analizy i krytycznego myslenia. Jesli chcesz
zwiekszy¢ swoje szanse na sukces w Olimpiadzie Przedsiebiorczosci, ten zbiodr
to strzat w dziesiatke!
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